
 

 
Обзор встречи с жителями 
ЖК Skandi Klubb 

Дата проведения: май- июль 2025 года 

Формат встречи: обход территории 

Организатор: директор клиентского сервиса Юлия Иванова  

 

О встрече 

С мая по июль 2025 года в ЖК Skandi Klubb прошла серия индивидуальных встреч с жителями. 

Инициатором выступила директор клиентского сервиса Юлия Иванова. Информация о встрече 

анонсировалась в Telegram и личном кабинете собственника — присоединиться мог любой 

желающий, для участия достаточно было только записаться на встречу. Встречи подтвердили более 15 

человек. 

Формат прогулок по территории позволил в непринужденной обстановке напрямую обсуждать 

волнующие вопросы, показывать проблемные зоны и искать решения на месте. 

Основная цель встреч — получить обратную связь от собственников и совместно определить 

первоочередные задачи по содержанию и благоустройству территории. 

При необходимости данный формат взаимодействия будет повторен в 2026 году.
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 1.Проведение работ по уходу за зелеными 
насаждениями 
На 28 неделе старт работ по восстановлению зеленых насаждений 

на территории ЖК, которые будет проводить подрядчик 

«Цветочная банда». 

Предоставим план работ по участкам. 

2. Помывка мусорных павильонов снаружи 
Помывка всех мусорных павильонов будет проведена на 28 

неделе. О сроках ремонта мусорных павильонов сообщим чуть 

позже. 

3. Ремонт/замена дверных ручек в 
парадных и на этажах 
Ремонт дверной ручки в парадной № 15 на этаже проведен, 

входная ручка во входной группе будет заменена. 

Проводятся закупочные мероприятия. 

В июле проведем дополнительный осмотр дверных замков и ручек 

во всех парадных ЖК. 

4. Демонтаж информационной таблички на 
калитке пр. Медиков и закрепление 
провисших проводов 
Демонтаж информационной таблички осуществлен 24 июня 2025г., 

провода закреплены на хомуты 25 июня 2025 г. 

5. Восстановления площадки для игры в 
петанк 
Восстановительные работы будут проведены в июле 2025 г., также 

будет монтирована информационная табличка о правилах игры. 

6. Генеральная уборка подсобных 
помещений 
26 июня 2025 г. приступили к генеральной уборке подсобных 

помещений от остатков строительного материала после 

проведенных гарантийных работ в рамках договорных 

обязательств Застройщика. 
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 7. Предложение об установки шлагбаума по 
Безымянному переулку со стороны 
Аптекарского пр. и пр. Медиков 

Установка системы допуска на территорию 

Предложения планируется вынести на предстоящее ОСС  

8.  Нарушение времени парковки на 
территории 

Время парковки контролируется диспетчерами. 

При нарушении времени парковки диспетчер звонит собственнику а/м и 

просит убрать автомобиль, а администратор размещает уведомление 

под лобовое стекло автомобиля. 

Зачастую собственники знают о нарушении времени парковки на 

территории, но сознательно нарушают. 

9.  Взаимодействие службы АДС с жителями 

До Светланы Александровны (управляющий ЖК) донесена информация 

о некорректном взаимодействии диспетчеров с жителями. 

Светлана Александровна проверит работу диспетчеров и по итогам 

будут приняты конкретные решения по работе АДС. 

10.  Повреждения холмов жителями 

Планируются мероприятия по донесению информации о сохранении 

зеленых насаждений и газонов ЖК. 

11.  Ремонтные работы МАФ 

Работы планируются провести в июле/августе 2025г. 

12. Замена мульчи на участках 

Работы по замене мульчи планируем провести в июле 2025г. 


