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О чем этот журнал?  
 

Автор: Клиентский сервис УК Эквида-Сервис  

 

Управляющая компания Эквида-Сервис подготовила специальный 
выпуск журнала, посвященный итогам опросов, проведенных среди 
жителей ЖК в 2023 году. Мы всегда стремимся к улучшению качества 
жизни в нашем комплексе и уверены, что ваше мнение — ключ к 
успешному развитию нашего сообщества. 

 

В этом выпуске вы сможете ознакомиться с результатами опросов, 
касающихся различных аспектов жизни в ЖК: от благоустройства и 
безопасности до организации досуга и социальных мероприятий. 

 

Ваше участие в опросах было для нас чрезвычайно важным. Мы 
благодарим всех, кто выразил свое мнение и сделал вклад в развитие 
нашего жилого комплекса. Впереди еще много работы, и ваша 
активность будет всегда оставаться нашим важным ориентиром. 

 
ЧТО НОВОГО   

 

СИСТЕМА ФИЛЬТРАЦИИ ХВС  

наличие фильтрации может 
значительно улучшить качество 

питьевой воды, сократив 
количество примесей и обеспечив 

ее чистоту.  

ДЕМОНТАЖ ВЕЛОПАРКОВКИ  

Основные доводы за демонтаж 
касались вопросов безопасности и 

недостатка пространства для 
пешеходов. 

УКЛАДКА РЕЗИНОВОГО 
ПОКРЫТИЯ 

И многое другое 

 



 

Демонтаж 

велопарковки  
Период проведения опроса: 03.03-12.03.2023  

 

В рамках работы управляющей компании был 
проведен опрос среди жителей жилого комплекса 
относительно необходимости демонтажа 
велопарковки, расположенной возле 17 парадной. 
Целью этого опроса было выяснить мнение жителей и 
учесть их пожелания при принятии решения. 

Результаты опроса 

93% участников выступили против демонтажа 
велопарковки. Это свидетельствует о высоком уровне 
поддержки использования велодорожек и 
велопарковок в комплексе. 

7% опрошенных высказали мнение о необходимости 
демонтажа.  

Дальнейшие действия УК 

Учитывая подавляющее большинство мнений, 
управляющая компания оставит велопарковку около 
17 парадной. 

 

 Укладка резинового 

покрытия на 

земляных валах  
Период проведения опроса: 03.03-12.03.2023  

 

Был проведен опрос среди жителей жилого комплекса 
относительно целесообразности укладки резинового 
покрытия на земляных валах, расположенных напротив 
2 парадной. Этот вопрос стал актуальным в связи с 
обсуждениями о безопасности и комфорте мест для 
прогулок и игр детей. 

Результаты опроса 

82% опрошенных выступили против укладки 
резинового покрытия. Это говорит о том, что 
большинству жителей решение о необходимости 
укладки покрытия показалось нецелесообразным. 

18% участников выразили согласие с предложением. 

Дальнейшие действия УК 

Основываясь на результатах голосования, управляющая 
компания не будет включать вопрос в повестку ОСС. 



Установка системы 

фильтрации ХВС 
Период проведения опроса: 20.03-26.03.2023  

Управляющей компанией был проведен опрос среди 
жителей о целесообразности установки 
дополнительной системы фильтрации холодного 
водоснабжения (ХВС) в водомерных узлах дома. Этот 
вопрос стал особенно актуален в свете обращения 
жителей о качестве воды и стремлении к улучшению 
санитарных условий. 

Результаты опроса 

82% опрошенных поддержали установку 
дополнительной системы фильтрации.  

18% участников высказали сомнения в необходимости 
данной меры. 

Дальнейшие действия УК 

Основываясь на результатах голосования, 
Управляющая компания включит данный вопрос в 
повестку ОСС. 

 

Оценка качества 

предоставляемых услуг в 

МКД  

Период проведения опроса: 20.06-03.07.2023  

В жилом комплексе был проведен опрос, целью 
которого было выяснить уровень 
удовлетворенности жителей качеством 
предоставляемых услуг управляющей компанией. 
Опрос охватывал различные аспекты обслуживания, 
включая уборку территории, состояние общих зон, 
работу по ремонту и техническому обслуживанию, а 
также взаимодействие с жителями. 

Результаты опроса 

Средняя оценка качества услуг составила более 5 из 
10. Это свидетельствует о довольно высокой 
степени удовлетворенности жителей. 

Около 75% опрошенных оценили качество услуг на 
уровне 6 и выше, что демонстрирует их доверие к 
управляющей компании. 

 

Учитывая полученные данные, управляющая 
компания намерена рассмотреть предложения и 
пожелания жителей. Мы планируем провести встречу 
с сотрудниками, ответственными за обслуживание, 
для обсуждения возможности улучшения сервиса и 
устранения выявленных недостатков.  
 

Также будет полезно продолжать регулярно 
проводить опросы для мониторинга 
удовлетворенности и выявления новых потребностей 
нашего сообщества. 

 

 


